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Neobicno velik broj otkaza cvrstih diskova

Rezultati dve studije pokazuju da

diskovi otkazujl mnogo cesce

nego Sto to procen|uju njihovi proizvodan

CVRSTI DISK vaseg radunara mozda je
nepouzdaniji nego Sto njegov
proizvoda¢ poku3ava da vas ubedi.
Nedavno objavljene studije istrazivaca
Carnegie Mellona i analiti¢ara kompani-
je Google ukazuju na to da srednje
vreme do otkaza (Mean Time To Fail-
ure, MTTF) 5to ga navode proizvodaci
moze korisnike da dovede u zabludu.

Studija Carnegie Mellona, objavljena
na nekoliko lokacija, pokazuje da je
prosec¢na stopa otkaza dva do Cetiri
procenata, s maksimumom od 13 pro-
cenata, $to se ne slaze s navodima
proizvodaca o stopi manjoj od jednog
procenta. Rezultati Googleovog
1strazivanja ukazuju da je godiSnja
stopa otkaza oko tri procenta.

Obe studije se zasnivaju na pracenju
rada preko 100.000 diskova. Googleovi
struénjaci su nadgledali sopstvenu
.farmu diskova” namenjenih obi¢nim
korisnicima, dok su istrazivac¢i Carne-
gie Mellona obuhvatili i te, ali i navod-
no pouzdanije diskove za poslovne
korisnike. Takvi diskovi imaju
pokretatke magnete, robustnije
motore, kao i napredne funkeije i
mogucnosti poput zastite od rota-
cionih vibracija.

Definisanje otkaza
Nesaglasnost izmedu njihovih specifi-
kacija i rezultata istrazivanja proizvo-
daci delom pripisuju razli¢itim definici-
jama otkaza diskova. Oni pod otkazom
podrazumevaju jedno neuspe$no upi-
sivanje ili ocitavanje u zadatom periodu
- po pravilu 24 ¢asa — dok je disk na
orobnom stolu. Proizvodadi tvrde da,
oo tom kriterijumu, skoro 40 posto vra-
cenih diskova zapravo nije ni otkazalo.
U novim studijama se, medutim, otka-
zom smatra svaki simptom koji prmora-

va korisnike — u oba slucaja, verovatno
iskusne IT profesionalce — da zamene
disk. Medu tim simptomima su softver-
ski problemi, sukobi upravljackih pro-
grama i slicne teskoce, ali i otkaz diska

na osnovu definicije proizvodaca.
Pored toga, proizvodaci svoje MTTF
brojeve zasnivaju na performansama pre-

thodnih sli¢nih diskova — naravno, niko
ne bi pet godina isprobao novi disk.
Iznenaduje Cinjenica da Googleovi
istrazivaci nisu ustanovili povezanost
izmedu otkaza diska i povecane toplote,
odnosno nivoa aktivnosti. U najvec¢em
procentu su otkazivali diskovi koji su
radili u srednjem temperaturnom opsegu
od 25 do 31 stepen Celzijusa. Medutim,
stoni racunari standardno rade na mnogo
vis§im temperaturama od maksimalnih 51
stepeni, koliko je navedeno u Googleovoj
studiji, pa rezultati ne upuc¢uju na
koris¢enje diskova bez odgovarajuceg
protoka vazduha koji ¢e ih hladiti.
Googleovi strucnjaci su otkrili da stopa
otkazivanja znacajno varira u zavisnosti
od proizvodaca i modela, ali su odbili da

navedu modele koji su tome najskloniji.
Istrazivaci Carnegie Mellona naglasavaju
da se u proizvodnji pojavljuju lose serije
diskova, ali i da su tehnoloska poboljsanja
u poslednjih nekoliko godina doprinela
da pouzdanih diskova bude sve vise.

Googleova studija delom se oslanjala
na podatke SMART (Self-Monitoring and
Reporting Technology) za diskove koji tu
tehnologiju koriste. Medutim, toliko je
diskova otkazalo i bez SMART upo-
zorenja da su u Googleu zakljucili da ta
funkeija i nije od pomo¢i u predvidanju
$ema otkaza u stvarnom svetu.

Ipak, iz rezultata te studije proistice
jedan savet: ako se tokom rutinske pre-
trage na disku ispolje greske (na primer,
prilikom kori$¢enja Scandiska), vero-
vatnoca da ¢e disk otkazati u narednih 60
dana je 39 puta veca nego u slucaju dis-
kova na kojima gresaka nema. IT profe-
sionalci preporu¢uju zamenu diskova na
kojima se greske pojave tokom skeniranja.

Skrivanje brojcanih pokazatelja
Poslovni korisnici ¢e mozda izmeniti pla-
nove nabavke u svetlu rezultata studije
Carnegie Mellona koji kazu da SCSI dis-
kovi nisu nimalo pouzdaniji od jeftinijih
SATA modela. Medutim, Dejvid Rejnsel,
analiti¢ar kompanije IDC, podseca da su
SCSI diskovi jo§ uvek vredni paznje kada
je re¢ o performansama.

Za veéinu nas, izvestaji o istrazivanjima
samo iznova naglasavaju vaznost dobre
prakse. Postarajte se stoga za efikasno
hladenje diskova i Sto je najvaznije,
redovno pravite rezervne kopije podata-
ka da bi eventualno otkazivanje diska
bilo samo neprijatnost, a ne finansijska ili
emocionalna katastrofa. @
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